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DEFINICJE
§1

1. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow i produktéw w Mazowieckim Teatrze
Muzycznym im. Jana Kiepury.

2. Organizator - Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul.
Goplanskiej 42, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 28/05, posiadajgcy numer NIP 5252333270.

3. Wydarzenia - spektakle teatralne, seanse filmowe, pokazy kinowe, koncerty oraz inne formy artystyczne i

kulturalne organizowane lub wspoétorganizowane przez Organizatora objete systemem rezerwacji i sprzedazy

biletéw.

Kasa - kasa Organizatora znajdujgce sie w pomieszczeniach obiektu w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 26.

Widz - osoba fizyczna uczestniczgca wWydarzeniu.

Klient - osoba rezerwujgca lub kupujgca bilet na Wydarzenia lub produkty.

Bilet - bilet na wydarzenie zakupiony stacjonarnie i wydany w kasie badz zarezerwowany i optacony przelewem

oraz dostarczony Klientowi drogg elektroniczng w postaci pliku PDF.

8. Voucher - bilet otwarty na Wydarzenie, ktéry mozna wymieni¢ na bilet na wybrany spektakl teatralny z

N o vk

repertuaru w ramach dostepnosci wolnych miejsc. Waznos¢ vouchera jest ograniczona do korica danego sezonu
artystycznego i nie podlegaprzedtuzeniu.

9. Produkty - wydawnictwa Organizatora (ptyty CD, DVD, ksigzki, plakaty, programy itp.), gadzety promocyjneiinne
produkty zwigzane z dziatalnoscig statutowg Organizatora.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2
Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji i sprzedazy stacjonarnej biletow i produktéw .
2. Dokonanie rezerwacji biletu, zakupu biletu lub zakup produktu jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem zasad okreslonych w Regulaminie.
3. Rezerwacji i zakupu biletu mozna dokonaé na kazde Wydarzenie znajdujace sie w repertuarze Organizatora od
chwili skierowania biletéw do sprzedazy.

4. Organizator jest uprawniony do wprowadzenia ograniczen liczby rezerwowanych biletéw indywidualnych i
grupowych dla jednego Klienta na jedno Wydarzenie.

5. Bilet stanowi dokument uprawniajgcy okaziciela do uczestnictwa w Wydarzeniu.
Bilet moze by¢ wykorzystany tylko raz i podlega jednorazowej weryfikacji w chwili wstepu na Wydarzenie.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia kupionego
biletu.

8. Widzowie, ktdérzy posiadajg bilety ulgowe s3 zobowigzani, zaréwno przy nabyciu w Kasie, jak i podczas
sprawdzania biletu przez pracownikow obstugi widowni, do okazania waznego dokumentu uprawniajgcego do
znizki. Organizator moze odmowié wstepu na Wydarzenie okazicielowi biletu nieposiadajgcemu waznego
dokumentu uprawniajacego do znizki.

9. Organizator w opisie Wydarzenia na stronie internetowej pod adresem www.mteatr.pl okresla je kategorig
wiekowa. Opiekunowie proszeni sg, aby przed podjeciem decyzji o udziale w Wydarzeniu osoby niepetnoletniej
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zapoznawali sie nie tylko z kategorig wiekowg okre$long przez Organizatora, ale réwniez z opisem Wydarzenia. W
razie jakichkolwiek watpliwosci, przed zakupem biletu, prosimy o zasiegniecie informacji u Organizatora
dzwonigc pod numer 22 243 54 84 |ub kontaktujgc sie za pomocg poczty elektronicznej na adres kasa@mteatr.pl
lub rezerwacje@mteatr.pl.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu posiadaczowi biletu na Wydarzenie, ktéry nie osiggnat
wieku okreslonego w kategorii wiekowej dla danego Wydarzenia. Opiekun dziecka zobowigzany jest do
posiadania dokumentu potwierdzajgcego wiek dziecka i przedstawienia go obstudze widowni na jej zgdanie.

11. Cennik biletéw na poszczegdlne Wydarzenia jest dostepny na stronie internetowej www.mteatr.pl.

12. Zmiana cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

ZASADY REZERWACJI BILETOW NA WYDARZENIA
Rezerwacja biletow indywidualnych na Wydarzenia

§3

1. Rezerwacjiindywidualnej mozna dokonywac wytgcznie w nastepujgcy sposéb:
1) telefonicznie pod numerem: 22 243 54 84, 22 343 03 10, 795 127 921,
2) drogg elektroniczng na adres mailowy: kasa@mteatr.pl.
2. Rezerwacja indywidualna wymaga podania pracownikdwKasy:
1) imienia i nazwiska osobyrezerwujacej,
2) numeru telefonu kontaktowego,
3) adresu poczty elektroniczne;.

3. Rezerwacji mozna dokona¢ najpdzniej na 7 dni przed datg Wydarzenia.

4.  Termin wykupienia zarezerwowanych biletéw wynosi maksymalnie 7 dni od daty dokonania rezerwacji jednak
nie pdzniej niz 4 dni przed datg Wydarzenia.

5. Ptatnosci za zarezerwowane bilety mozna dokona¢ gotowka, kartg ptatniczg w kasie, tradycyjnym przelewem
bankowym na rachunek Organizatora lub przelewem bankowym na podstawie wygenerowanego linku do
ptatnosci.

6. Za date wptaty naleznosci przelewem bankowym uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek wskazany w
przekazanym przez Organizatora wygenerowanym linku do ptatnosci.

7. Brak optacenia rezerwacji w terminie okreslonym w ust. 4 skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji i
skierowaniem zarezerwowanych miejsc do ponownej sprzedazy.

8. Organizator nie prowadzi wysytki ani dostawy biletéw zarezerwowanych z zastrzezeniem dostarczenia
optaconych wczesniej zarezerwowanych biletéw drogg mailowg w formacie PDF, o ile taki sposéb zostat wyraznie
wskazany przy dokonywaniurezerwacji.

Rezerwacja biletow grupowych na Wydarzenia
§4

1. Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 15 biletéw przez jedna osobg, firme, badz instytucje na
jedno Wydarzenie, w tym samym terminie.
2. Rezerwacji grupowej mozna dokonywaé wytacznie w nastepujgcy sposoéb:
1) telefonicznie pod numerem: 22 243 54 84, 22 343 03 10, 795 127 921,
2) drogg elektroniczng na adres mailowy: rezerwacje@mteatr.pl, kasa@mteatr.pl
3.  Rezerwacja grupowa wymaga podania pracownikowiKasy:
1) danych teleadresowych firmy badz instytucji (o ile ich dotyczy),
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2) imienia i nazwiska osobyrezerwujacej,
3) numeru telefonu kontaktowego,
4) adresu poczty elektroniczne;.
Rezerwacji mozna dokonaé najpézniej na 30 dni przed datg Wydarzenia.

5. Termin wykupienia zarezerwowanych biletéw wynosi maksymalnie 14 dni od daty dokonania rezerwacji jednak
nie pdzniej niz 14 dni przed datg Wydarzenia.

6. Ptatnosci za zarezerwowane bilety mozna dokona¢ gotdéwka, kartg ptatnicza w kasie, tradycyjnym przelewem
bankowym na rachunek Organizatora lub przelewem bankowym na podstawie wygenerowanego linku do
ptatnosci.

7. Za date wptaty naleznosci przelewem bankowym uwaza sie dzier wptywu naleznosci na rachunek wskazany w
Zamowieniu na podstawie wygenerowanego linku do ptatnosci.

8. Brak opfacenia rezerwacji w terminie okreslonym w ust. 5 skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji i
skierowaniem zarezerwowanych miejsc do ponownej sprzedazy.

9. Organizator nie prowadzi wysytki ani dostawy biletdw zarezerwowanych z zastrzezeniem dostarczenia

optaconych wczesniej zarezerwowanych biletéw droga mailowg w formacie PDF, o ile taki sposdb zostat wyraznie
wskazany przy dokonywaniurezerwacji.

SPRZEDAZ STACJONARNA BILETOW
Sprzedaz stacjonarna biletéw indywidualnych i grupowych na Wydarzenia
§5

Sprzedaz bezposrednig biletéw indywidualnych i grupowych na Wydarzenia prowadzi kasa.

Aktualne godziny otwarcia kasy sg dostepne na stronie internetowej Organizatora www.mteatr.pl.

Ptatnosci za bilety w kasie mozna dokonywaé gotéwka lub kartg ptatnicza. Organizator nie odpowiada za
ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatnicza spowodowane przez operatora systemu.

4.  Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Klienta (osoby fizycznej niebedgcej podatnikiem podatku VAT), zgtoszone
w terminie 3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym dostarczono bilet, za okazaniem paragonu fiskalnego.

5. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji (bedgcych podatnikiem podatku VAT) Klient jest zobowigzany do
podania numeru NIP przed dokonaniem ptatnosci.

6. W przypadku sprzedazy biletu dla firm lub instytucji (bedacych podatnikiem podatku VAT) potwierdzonej
paragonem fiskalnym, fakture VAT na rzecz firmy lub instytucji wystawia sie wylgcznie, jezeli paragon
potwierdzajgcy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer NIP.

7. W systemie sprzedazy Organizator oferuje bilety normalne (petnoptatne), ulgowe, grupowe oraz bilety dla
opiekuna. W przypadku wydarzen specjalnych (w szczegdlnosci: Gal, Koncertéw Noworocznych, Koncertow
Krélewskich w Dniu Kobiet) Organizator zastrzega sobie nieoferowanie wszystkich ww. rodzajéw biletow.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletéw na wybrane Wydarzenia w ramach specjalnych promocji
cenowych ustalanych indywidualnie. Informacje na temat udostepnianych specjalnych promocji sg podawane
do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Organizatora www.mteatr.pl oraz w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez Organizatora.

9. W sytuacji organizacji Wydarzen w miejscu innym niz podstawowy obiekt prowadzenia dziatalnosci statutowe;j (tj.
w Warszawie przy ul. Jagiellonskiej 26) Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedazy bezposredniej biletow
indywidualnych i grupowych na stanowisku kasowym zlokalizowanym w miejscu ich organizacji.

10. Informacje na temat cen biletéw indywidualnych i grupowych na dane Wydarzenia, dostepne sg na stronie
internetowej www.mteatr.pl. Szczegétowych informacji w tym zakresie udzielajg takze pracownicy kasy.
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Zwroty biletow indywidualnych i grupowych zakupionych stacjonarnie na Wydarzenia
§6

1. W przypadku biletéw indywidualnych zakupionych w kasie Organizatora, o zwrdcenie naleznos$ci mozna ubiegac
sie do 7 dni przed datg Wydarzenia.

W przypadku biletow grupowych o zwrdcenie naleznosci mozna ubiegad sie do 21 dni przed datg Wydarzenia.
Bilety indywidulane zakupione w terminie pdzniejszym niz na 7 dni przed datg Wydarzenia nie podlegaja
zwrotowi ani wymianie. Powyzsze nie narusza praw konsumenta, zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawachkonsumenta.

4. Bilety grupowe zakupione w terminie p6zniejszym niz na 21 dni przed datg Wydarzenia nie podlegaja zwrotowi ani
wymianie. Powyzsze nie narusza praw konsumenta, zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

5. W przypadkach okreslonych w ust. 1-4 przy obliczaniu terminéw wlicza sie réwniez date Wydarzenia.

6. W zwigzku z zasadami okreslonymi powyzej Organizator prosi o rozwazne dokonywanie zakupéw zaréwno
biletéw indywidualnych jak i grupowych.

7. Zwrot moze nastgpic na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu sprzedazy (paragon fiskalny, potwierdzenie
zaptaty, faktura VAT) w formie w jakiej dokonano zaptaty.

8. W sytuacji zagubienia dokumentu sprzedazy zwrot jest dopuszczalny, pod warunkiem ztozenia przez Klienta
oswiadczenia o zagubieniu dokumentu sprzedazy (paragonu fiskalnego, potwierdzenia zaptaty, faktury VAT) wraz
z o$wiadczeniem o dokonaniu zakupu.

9. Przedstawienie biletu jest bezwzglednie warunkiem koniecznym do zrealizowania zwrotu.

10. Bilety uszkodzone badz zniszczone, ktére sg nieczytelne nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

11. Jesli Wydarzenie juz sie odbyto lub rozpoczeto, zwrot biletow nie jest mozliwy.

12. Klient nie ma prawa ubiegania sie o zwrot poniesionych kosztéw dodatkowych takich jak hotel, dojazd itp.

13. Przepiséw ust. 1 - 4 nie stosuje sie w stosunku do biletéw indywidualnych i grupowych zakupionych w kasie
Organizatora na seanse lub pokazy filmowe. W przypadku tych biletéw Klient ma prawo dokonania zwrotu biletu
lub prawo dokonania wymiany na bilet na dowolny dogodny seans lub pokaz filmowy w innym terminie,
najpdzniej na 3 godziny przed rozpoczeciem seansu filmowego.

Zwroty biletow indywidualnych i grupowych zakupionych stacjonarnie
w przypadku odwotanych Wydarzen
§7

1. W przypadku odwotanego Wydarzenia mozliwy jest zwrot naleznosci w gotowce, na karte ptatniczg lub zwrot
przelewem na rachunek bankowy.

2. W przypadku biletéw wykupionych z rezerwacji informacja o odwotanych Wydarzeniach, a takze o opcjach
zwrotu do wyboru jest przesytana na adres poczty elektronicznej podany przy dokonywaniu rezerwacji. Klient
jest zobowigzany do potwierdzenia otrzymania informacji poprzez odestanie wiadomosci z informacja, na jaki
rodzaj zwrotu sie decyduje.

3. W przypadku biletéw zakupionych stacjonarnie informacje o odwotaniu Wydarzenia bedg zamieszczone na
stronie internetowej Organizatora www.mteatr.pl oraz w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez
Organizatora. Wraz z informacjg o odwotaniu Wydarzenia zastang umieszone informacje na temat mozliwosci
oraz formy zwrotu.
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4.  Zwroty biletéw w przypadku odwotanych Wydarzen muszg zosta¢ zrealizowane najpdzniej do ostatniego dnia
roboczego roku kalendarzowego, w ktérym odwotano Wydarzenie.

5. Termin, o ktérym mowa w ust. 4 moze zostaé¢ warunkowo przedtuzony przez Dyrektora Organizatora.
Klient traci prawo do zwrotu po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4i 5.

ULGI ORAZ DOKUMENTY UPRAWNIAJAJACE DO ULG
Ulgi Indywidualne
88

1. Bilety ulgowe dostepne sgdla:
1) dzieci powyzej 3 rokuzycia,
2) ucznidw, studentow do ukoriczenia 26 roku zycia,
3) emerytdw, rencistow oraz osdb powyzej 60 roku zycia,
4) 0s6b z niepetnosprawnoscia,
5) opiekundw oséb z niepetnosprawnoscia.
2. Osoba korzystajgca z przystugujgcej ulgi cenowej jest zobowigzana do okazania stosownego dokumentu
uprawniajgcego do znizki przy zakupie biletu oraz przy wejsciu na Wydarzenie bez konicznosci wezwania.
W przypadku braku dokumentu bilet ulgowy traci swojg waznos¢ bez mozliwosci uczestnictwa w Wydarzeniu
i mozliwosci zwrotu biletu. W takim przypadku Organizator oferuje mozliwos¢ uczestnictwa w Wydarzeniu
jedynie po uiszczeniu doptaty do normalnej ceny biletu w kasie przed Wydarzeniem.
3. Dokumentami potwierdzajacymi uprawnienia do ulg indywidualnych s3:
1) wazna legitymacja lub zaswiadczenie instytucji uprawnionej do jego wydania,
2) zaswiadczenie ze szkoty/uczelni, wydane w roku, w ktérym Wydarzenie ma sie odby¢,
3) legitymacja ISIC - Miedzynarodowa Legitymacja Studencka, w przypadku studentéw uczelni
zagranicznych, uprawniajgca do ulgi dla uczniéw, studentéw do ukoriczenia 26 roku zycia,
4) dokument stwierdzajacy wiek, jezeli w dokumentach, o ktérym mowa w pkt. 1 - 3 nie jest podana data
urodzenia, a takze przy ulgach dla oséb powyzej 60 roku zycia.
4. Informacje na temat wysokosci przystugujacych ulg indywidualnych dostepne sg na stronie internetowej
www.mteatr.pl. Szczegdétowych informacji w tym zakresie udzielajg takze pracownicy kasy.

Ulgi grupowe
§9

1. Ulgi grupowe przystuguja:

1) szkolnym grupom zorganizowanym powyzej 15 osdb: szkotom tj. dzieciom i mtodziezy szkolnej wraz z
opiekunami, uczelniom wyzszym tj. studentom wraz z opiekunami, osrodkom wychowawczym tj.
mitodziezy wraz zopiekunami,

2) innym grupom zorganizowanym powyzej 15 oséb.

2. Grupie zorganizowanej powyzej 15 0sdb, o ktdrej mowa w ust. 1, przystugujg bilety dla opiekuna w preferencyjnej
cenie 1 zt (w liczbie, co 16 bilet)

3. Grupom bedgcym klasg integracyjng, badz klasom ze szkét specjalnych przystugujg dodatkowe bilety dla opiekuna
w cenie 1 zt ze wzgledu na uczestnictwo dzieci niepetnosprawnych (liczba kazdorazowo ustalona w porozumieniu
z przedstawicielem szkoty).

4. Informacje na temat wysokosci przystugujacych ulg grupowych dostepne sg na stronie internetowej
www.mteatr.pl. Szczegdtowych informacji w tym zakresie udzielajg takze pracownicy kasy.
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SPRZEDAZ STACJONARNA VOUCHEROW | PRODUKTOW
Vouchery
§10

Zakupu voucheréw mozna dokona w kasie Organizatora.

Organizator oferuje vouchery, ktére moina wymieni¢ na bilety na wybrany spektakl teatralny w
ramach dostepnosci wolnych miejsc, Organizator nie oferuje voucheréow, ktére mozna wymienic¢ na bilety na
wybrany seans lub pokazfilmowy.

3. Oferowane przez Organizatora vouchery stanowig na gruncie ustawy o podatku od towaréw i ustug bony jednego
przeznaczenia (SPV).

4. Ptatnosci za vouchery w kasie mozna dokonywaé gotdwka lub kartg ptatnicza. Organizator nie odpowiada za
ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez operatora systemu.

5. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Klienta (osoby fizycznej niebedgcej podatnikiem podatku VAT), zgtoszone
w terminie 3 miesiecy, liczagc od korica miesigca, w ktérym dostarczono voucher, za okazaniem paragonu
fiskalnego.

6. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji (bedgcych podatnikiem podatku VAT) Klient jest zobowigzany do
podania numeru NIP przed dokonaniem ptatnosci.

7. W przypadku sprzedazy voucheréw dla firm lub instytucji (bedacych podatnikiem podatku VAT) potwierdzonej
paragonem fiskalnym fakture VAT na rzecz firmy lub instytucji wystawia sie wyfacznie, jezeli paragon
potwierdzajacy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer NIP.

Sprzedaz voucherdw trwa od momentu jej uruchomienia do odwotania.

9.  Wymiana vouchera na bilet mozliwa jest jedynie w kasie Organizatora w dowolnym terminie przed Wydarzeniem
do dnia ostatniego Wydarzenia w sezonie artystycznym, do korca ktdrego ograniczona jest waznos¢ vouchera.

10. Posiadanie vouchera nie gwarantuje wymiany na bilet, jezeli na dane Wydarzenie nie ma juz miejsc dostepnych w
ogdlnej sprzedazy.

11. Organizator nie zwraca réznicy w przypadku, gdy cena vouchera jest wyzsza niz cena biletu, na ktéry jest
wymieniany voucher.

12. Istnieje mozliwosci doptaty w przypadku, gdy cena vouchera jest nizsza niz cena biletu, na ktory jest wymieniany
voucher.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za vouchery zagubione lub zniszczone przez Klienta w sposéb
uniemozliwiajacy weryfikacje kodu. W przypadku zagubienia vouchera Organizator nie wystawia duplikatow.

14. Organizator nie przewiduje zadnego zwrotu zakupionych voucherdw (dotyczy zaréwno voucheréw waznych jak i
niewykorzystanych w okresie ich waznosci)

15. Bilety wymienione z vouchera podlegajg zwrotom na zasadach opisanychw §6i § 7.

16. Informacje na temat dostepnosci voucherow w sprzedazy oraz ich cena dostepne sg na stronie internetowe;j
www.mteatr.pl oraz w mediach spotecznosciowych prowadzonych przez Organizatora. Szczegétowych informacji
w tym zakresie udzielajg takze pracownicy Kasy.

Produkty
§11

1. Organizator prowadzi w kasie sprzedaz produktéw: wtasnych wydawnictw (ptyty CD, DVD, ksigzki, plakaty,
programy itp.), gadzetow promocyjnych i innych produktéw zwigzanych z dziatalnoscig statutows.
2. Wszystkie produkty oferowane do sprzedazy s3 nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych.
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3. Informacje o cenach produktéw sg umieszczone bezposrednio na produktach ewentualnie w tatwo widocznym
miejscu, w sposob ktdry nie budzi zadnych watpliwosci.

Ceny produktéw podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (s3a cenami brutto).

5. Zapfata za produkty nastepuje w kasie i moze by¢ dokonana gotowka lub kartg ptatniczg. Organizator nie
odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez operatora systemu.

6. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Klienta (osoby fizycznej niebedacej podatnikiem podatku VAT), zgtoszone
w terminie 3 miesiecy, liczagc od korica miesigca, w ktérym dostarczono produkt, za okazaniem paragonu
fiskalnego.

7. W przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji (bedacych podatnikiem podatku VAT), Klient jest zobowigzany do
podania numeru NIP przed dokonaniem ptatnosci.

8. W przypadku sprzedazy produktu dla firm lub instytucji (bedacych podatnikiem podatku VAT) potwierdzonej
paragonem fiskalnym fakture VAT na rzecz firmy lub instytucji wystawia sie wytgcznie, jezeli paragon
potwierdzajacy dokonanie tej sprzedazy zawiera numer NIP.

9. Produkty zakupione stacjonarnie w kasie nie podlegajg zwrotowi.

INFORMACJE DLA WIDZOW
§12

1. Kontrola biletu dokonywana jest jednorazowo, co oznacza brak mozliwosci ponownego uzycia tego samego
biletu.

2. Biletkserowany, skanowany, przerabiany lub zniszczony w sposdb uniemozliwiajgcy weryfikacje jego waznosci jest
niewazny.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do Zzadania dokumentu potwierdzajgcego wiek, uprawniajgcego do
skorzystania z ulgi w przypadku watpliwosci powzietych w trakcie kontroli biletu.

4. Klienci spoznieni bedg wpuszczani na widownie dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata ona przewidziana
podczas Wydarzenia.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odmodwienia posiadaczowi biletu wstepu na Wydarzenie w
przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczerstwa, a takze stwierdzenia, ze posiadacz biletu jest w stanie
nietrzezwym lub jest w posiadaniu innych przedmiotéw mogacych stanowié zagrozenie dla pozostatych Widzéw.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§13

1.  Administratorem danych jest Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibg w Warszawie (02-954),
przy ul. Goplanskiej 42, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiegopodnumerem 28/05, posiadajgcy numerNIP5252333270,REGON:140151727.

2. Danekontaktowe: Kontakt z Administratorem w kwestiach dotyczgcych ochrony danych osobowych odbywa sie za
posrednictwem e-mail: iod@mteatr.pl lub pisemnie na adres siedziby, wskazany powyzej.

3.  Wskazane ponizej ,,RODO” to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje kwestie zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych i ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.

4. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
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a) ewentualnego poinformowania o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu, a w przypadku grup zorganizowanych
kontaktu w przypadku spdznienia grupy — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony interes administratora
polegajacy na niezbednosci przetwarzania do poinformowania osoby, ktdéra kupita bilet o odwotaniu albo
przetozeniu spektaklu (oraz z uwagi na dobrowolnos¢ wskazania tych danych zgoda, ktérg wyrazacie Panstwo
podajac je Administratorowi), tj. art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO;

b) ewentualnej rezerwacji biletéw - podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania do
wykonania umowy (podjecia dziatar na zadanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy), tj. art. 6
ust. 1 lit. b RODO;

c) ewentualnego wypetnienia obowigzkéow wynikajgcych z przepisow prawa cigzgcych na administratorze, w
szczegblnosci w zakresie rachunkowosci (w przypadku zgdania wystawienia faktury VAT) — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze, tj. art. 6 ust. 1 lit. cRODO;

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami — podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora www.mteatr.pl polegajacy na
umozliwieniu administratorowi ustalenie lub dochodzenie lub obrone przed roszczeniami, tj. art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

5. Administrator nie zamierza przekazywaé danych osobowych osobom trzecim, chyba, ze co innego wynika z
przepisu prawa (np. rozliczenie wystawionej faktury) lub koniecznosci postuzenia sie podwykonawcami na
podstawie odrebnej umowy takimi jak podmioty dostarczajgce ustugi i oprogramowanie komputerowe (w
szczegoblnosci system kasowy), podmiotom Swiadczacym ustugi pocztowe lub kurierskie (o ile dochodzi do
wysytania przesytek); podmiotom Swiadczacym ustugi hostingu i poczty elektronicznej (w tym jej wysyiki);
podmiotom Swiadczgcym ustugi ptatnicze (o ile dochodzi do ptatnosci); podmiotom Swiadczgcym ustugi doradcze
i prawne. Przetwarzanie danych przez te podmioty jest ograniczone obowigzujgcym przepisem prawa lub celem,
w ktérym powierzono daneAdministratorowi.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy sprzedazy. Okres przetwarzania
danych osobowych moze zostaé przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.
Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa bedg przetwarzane
przez okres wynikajacy z tych przepiséw. Przetwarzanie danych w postaci numeru telefonu lub e-mail bedzie
nastepowac nie dtuzej niz do czasu odwotania zgody.

7. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg nastepujgce prawa: prawo dostepu do danych
osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych,
prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do zgdania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych do innego administratora
danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Zakres kazdego z powyiszych
uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, sg okreslone przepisami prawa. Mozliwosc
skorzystania z niektérych z ww. uprawnien moze byc¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu lub sposobu
ich przetwarzania.

8. W przypadku rezerwacji podanie danych jest niezbedne do dokonania rezerwacji. Brak podania danych w
postaci imienia i nazwiska przy rezerwacji uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

9. Podanie danych osobowych w przypadku zgdania otrzymania faktury VAT jest obowigzkowe, a obowigzek ten
wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego. Niepodanie danych spowoduje brak mozliwosci
wystawienia faktury VAT.
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10. Widz ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru —tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
—w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

11. W kazdej chwili Widz ma prawo do dostepu do tresci swoich danych jaki i ich sprostowania (poprawiania).

12. W sytuacjach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych oraz w zakresie tam wskazanym,
Administrator realizuje uprawnienia do:
a) usuniecia danych osobowych,
b) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku przetwarzania w oparciu o prawnie

uzasadniony interes Administratora;

¢) ograniczenia przetwarzania danych osobowych
d) otrzymania kopii danych lub przeniesienia danych osobowych —jezeli jest to technicznie mozliwe.

13. Administrator nie bedzie przekazywac danych poza Europejski obszar Gospodarczy lub do organizacji
miedzynarodowe;j.

14. W oparciu o pozyskane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w
tym decyzji bedacych wynikiemprofilowania

POSTANOWIENIA KONCOWE
§14

1. Organizator zastrzega sobie prawo zaréwno do zmian w repertuarze jaki zmian w obsadzie Wydarzenia.
Informacje o wszelkich zmianach dostepne sg na stronie internetowej www.mteatr.pl oraz w mediach
spotecznosciowych prowadzonych przez Organizatora. Zmiana obsady nie stanowi podstawy do zwrotu biletu na
Wydarzenie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian cen, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych oraz
wyprzedazowych. W sytuacji zmiany ceny Organizator wyklucza mozliwos¢ jakichkolwiek roszczen Klientow,
ktorzy wczesniej zakupili bilet lub produkt po wyzszej cenie.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany wchodzg w Zzycie w terminie
wskazanym przez Organizatora. Zamodwienia ztozone przed datg wejécia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu
sg realizowane na podstawie zapisdéw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

4. Klient zobowigzuje sie do stosowania wytycznych oraz zasad przebywania i ograniczern okreslonych przez
Organizatora.

5. Dokonanie rezerwacji biletu, zakupu biletu lub zakup produktu jest jednoznaczne z koniecznoscig bezwzglednego
stosowania sie do Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 4.

6. W sytuacji ogtoszenia zagrozenia epidemiologicznego badz stanu epidemii Klient wyraza zgode i zobowigzuje sie
do stosowania wszelkich zakazow, nakazéw i ograniczen wprowadzonych przez Organizatora w zwigzku z tym
stanem, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi normami prawnymi.

7.  Wsprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do stosowania odpowiednich wyciggdw z niniejszego Regulaminu
w celu prowadzenie polityki informacyjnej, utatwiajgcej korzystanie z Regulaminu.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Dyrektora Mazowieckiego Teatru Muzycznego im. Jana
Kiepury w drodze Zarzadzenia.
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