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REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ORAZ PRODUKTOW
MAZOWIECKIEGO TEATRU MUZYCZNEGO IM. JANA KIEPURY
DOKONYWANYCH POPRZEZ STRONE INTERNETOWA WWW.MTEATR.PL

DEFINICJE
§1

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin sprzedazy biletdw oraz towaréw poprzez strone internetowg www.mteatr.pl.

Organizator - Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul. Goplanskiej 42,
wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem
28/05, posiadajgcy numer NIP 5252333270, zwany w Regulaminie Organizatorem lub zamiennie ,Teatrem / Kinem
Praha”.

Witryna - oznacza strone internetowg dostepng pod adresem www.mteatr.pl i jej podstrony, ktérej administratorem
jest ,,Organizator”.

Wydarzenie - spektakle teatralne, seanse i pokazy filmowe, koncerty oraz inne formy artystyczne i kulturalne
organizowane lub wspdtorganizowane przez Organizatora w salach teatralnych i kinowych usytuowanych w Warszawie,
w obiekcie przy ul. Jagiellonskiej 26, na ktore prowadzona jest sprzedaz biletow.

Uzytkownik - osoba korzystajgca z Witryny celem zakupu Biletu lub zakupu Produktu.

Bilet - oznacza dokument uprawniajacy do udziatu w Wydarzeniu (spektaklu teatralnym, seansie lub pokazie filmowym)
na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za posrednictwem Witryny.

Bilet domowy - oznacza zakupiony Bilet, dostarczony w postaci zatgczonego do wiadomosci e-mail pliku (format PDF)
wystany na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

Produkt - oznacza towar dostepny w ofercie Teatru, mozliwy do nabycia za posrednictwem Witryny.
Strona ptatnosci — Tpay Krajowy Integrator Ptatnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6 | 61-808 Poznan.

Kurier — firma/firmy kurierskie, $wiadczaca/e ustugi na rzecz Organizatora.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§2

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu przez Uzytkownikéw Biletu oraz zakupu Produktéw za
posrednictwem Witryny.

2. Kazdy Uzytkownik przyjmuje zobowigzanie do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem
Biletu lub zakupem Produktu za posrednictwem Witryny.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Witryny oraz zakupu i realizacji Biletu lub zakupu Produktu
W sposob zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujgcego prawa.
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4. Do korzystania z Witryny, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zaméwien na Bilety lub Produkty,
niezbedne jest:
a) e-mail —aktywne konto poczty elektronicznej,
b) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarky internetowa typu Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari.

BILET - ZASADY ZtOZENIA ZAMOWIENIA
§3

1. Zakup Biletu nastepuje poprzez ztozenie, za pomocg Witryny, zamdwienia na Bilet oraz dokonanie za
posrednictwem Strony ptatnosci - zaptaty naleznosci wynikajacej z zamdwienia, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

2. Ztozenie zamodwienia mozliwe jest w zaktadce ,kup bilet on-line", bedacej podstrong Witryny
(www.butik.mteatr.pl). Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny

nastepujacych czynnosci:

a) wybor biletow,

b) wybdr grupy wydarzenia (kino lub teatr),

c) wybdr wydarzenia (pozycje w repertuarze),

d) wybodr terminu wydarzenia,

e) wybor miejsc wraz z okreslong liczbg biletow,

f)  wybdr rodzaju biletéw (normalny lub ulgowy),

g) podanie danych osobowych Uzytkownika: imie, nazwisko, adres e-mail (uwaga: sprawdzi¢ czy podany
adres e - mail jest prawidtowy, w przypadku btedu w adresie otrzymanie wiadomosci potwierdzajgcej
dokonanie transakcji bedzie niemozliwe), dane adresowe, numer telefonu komérkowego,

h) ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

i) ztozenie zamdwienia poprzez klikniecie w ikone , kupuje i ptace".

3. Ztozenie zamdwienia powinno nastgpic nie pdiniej niz w terminie 20 minut od momentu zaznaczenia miejsc na
sali, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i koniecznos¢
ponownego rozpoczecia procedury sktadania zamodwienia.

4. Uzytkownik ma prawo zamowi¢ Bilety na wydarzenia z biezgcego repertuaru, ktérych sprzedaz Organizator
umozliwi za posrednictwem Witryny.

5. Organizatorowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia
sprzedazy Biletéw na dany spektakl lub seans filmowy za posrednictwem Witryny, ktéry moze réznic sie od
okresu sprzedazy biletéw w kasach Organizatora. Jezeli Organizator nie postanowi inaczej, ztozenie zamdwienia
bedzie mozliwe nie pdzniej niz na 120 minut przed godzing rozpoczecia spektaklu lub seansu filmowego,
ktorego dotyczy¢ ma zamawiany Bilet.

6. Uzytkownik ma prawo do jednorazowego zamdwienia nie wiecej niz 10 Biletow.

7. W przypadku zaméwienia Biletéw on-line obowigzujg ceny biletéw normalnych i ulgowych. Przy sprzedazy
on-line nie uwzglednia sie ulg i rabatow.

8. Uzytkownik, ktory ztozyt zamdwienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
e-mail, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia
zamoéwienia zostanie wystane niezwtocznie po otrzymaniu zamodwienia przez Organizatora. Potwierdzenie
przyjecia zamowienia bedzie zawierac:
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a) dane spektaklu, seansu filmowego na ktéry obowigzywac ma Bilet lub Bilety (tytut, data, sala, miejsce),
b) dane zamdwionego Biletu lub Biletow (cena),

c) numer zamdwienia,

d) termin ptatnosci, po ktérego bezskutecznym uptywie zamdwienie zostanie automatycznie anulowane,
e) link do ptatnosci on-line (Strona ptatnosci).

PRODUKT - ZASADY ZtOZENIA ZAMOWIENIA
§4

1. Zakup Produktow nastepuje poprzez ztozenie za pomocg Witryny, zamowienia na Produkt oraz dokonanie za
posrednictwem Strony ptatnosci zaptaty naleznosci wynikajgcej z zamdwienia, na zasadach okreslonych
w regulaminie Strony ptatnosci.

2. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest w zaktadce ,Lkup bilet on-line” bedacej podstrong Witryny
www.butik.mteatr.pl. Ztozenie zamdwienia nastepuje poprzez wykonanie w kolejnych podstronach Witryny

nastepujacych czynnosci:

a) wybor: kup produkty,

b) wybér produktéow do koszyka,

c) podanie danych osobowych Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, numer telefonu
komorkowego),

d) okreslenie sposobu dostawy (odbidr w Kasie, przesytka kurierska),

e) ztozenie oswiadczenia o akceptacji warunkéw niniejszego Regulaminu oraz oswiadczen zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, o tresci wskazanej na podstronie Witryny,

f) ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w ikone , kupuje i ptace”.

3. Zitozenie zamdwienia powinno nastgpi¢ nie podzniej niz w terminie 20 minut od momentu zaznaczenia
pierwszego Produktu. Uptyw powyzszego terminu powoduje wygasniecie Witryny i konieczno$¢ ponownego
rozpoczecia procedury sktadania zaméwienia.

4. Uzytkownik ma prawo zamoéwié¢ Produkty z oferty Organizatora, ktorych sprzedaz Organizator umozliwi za
posrednictwem Witryny.

5. Teatrowi przystuguje prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy
Produktéw za posrednictwem Witryny.

6. Uzytkownik, ktéry ztozyt zamowienie, otrzyma potwierdzenie jego przyjecia w formie wiadomosci
e-mail, ktéra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zamdwienia. Potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia zostanie wystane niezwtocznie od otrzymania zamowienia przez Teatr. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia bedzie zawieraé:

a) numer zamodwienia,
b) dane zamdéwionego Produktu (nazwa i cena),
c) informacje o cenie dostawy Produktow w przypadku dostawy Kurierem,
d) termin ptatnosci, po ktdrego bezskutecznym uptywie zamdwienie zostanie automatycznie anulowane,
e) link do ptatnosci on-line (Strona ptatnosci).
7. Zamodwienia niestandardowe i na przesytki zagraniczne mozna sktadaé¢ wytacznie drogg mailowg na adres:

butik@mteatr.pl.
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PLATNOSC ZA ZAMOWIENIE
§5

1. Ptatnos¢ za Bilet lub Produkt zamdwiony za posrednictwem Witryny, mozliwa bedzie wytgcznie za pomoca
Strony ptatnosci, na ktorg Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zamowione Bilety lub Produkty wyfacznie za pomocg form ptatnosci
udostepnionych na Stronie pfatnosci zgodnie z regulaminem Strony ptatnosci.

3. Ptatnos¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w catosci oraz zawierac
cene wszystkich zamdéwionych Biletdw lub Produktéw wraz z kosztem ich dostawy. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo do wykonania ptatnosci na raty lub oddzielnie za poszczegdlne Bilety lub Produkty.

4. Ptatno$¢ powinna byé dokonana nie wczedniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie pdiniej niz
w terminie 60 minut od momentu ztozenia zamdwienia. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie
pfatnosci zamoéwienie Uzytkownika zostanie anulowane, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail wystang na adres e-mail wskazany w zamodwieniu. Momentem decydujgcym o wykonaniu
ptatnosci jest data otrzymania przez Organizatora informacji o wykonaniu pfatnosci.

5. Ptatnos¢ dokonana po uptywie 15 minut od ztozenia zamdwienia zostanie zaksiegowana na Stronie pfatnosci
jako przedptata, ktérej wykorzystanie lub zwrot nastepuja zgodnie z postanowieniami regulaminu Strony
ptatnosci.

6. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamowienia oraz na Bilecie s3 kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

7. Niedopuszczalne jest samodzielne optacanie zamdwienia przez Uzytkownikéw tradycyjnym przelewem na
konto Organizatora. Kazdorazowe takie rozwigzanie musi by¢ konsultowane z Dziatem Marketingu i Organizacji
Widowni. W innym przypadku $rodki bedg zwracane na konto Uzytkownika.

BILETY - DOSTAWA | REALIAZACIA
§6

1. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,bilet domowy" po dokonaniu ptatnosci
Uzytkownik otrzyma Bilet w formie wiadomosci e-mail - okoto 5 minut od dokonania pfatnosci, nie pdzniej
jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zamdwienia. Na adres e-mail Uzytkownika zostanie wystana
wiadomos¢ e-mail zawierajgca Bilet w postaci pliku w formacie PDF.

2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w formie e-mail jest:

a) komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF,
b) drukarka komputerowa z czarnym tuszem oraz biaty papier.

3. Wpydrukowany Bilet wazny jest od momentu jego otrzymania po dokonaniu ptatnosci, do momentu
zakonczenia wydarzenia, ktérego dotyczyt. Uzytkownik na podstawie Biletu nie ma prawa do udziatu w innym
wydarzeniu niz w tym, ktérego dotyczy Bilet.

4. Uzytkownik, ktory z jakichkolwiek przyczyn nie jest w stanie okaza¢ Biletu w sposdb wskazany w ust. 3
niniejszego paragrafu, ma mozliwos¢ odbioru Biletu w kasie Organizatora, na ponizszych zasadach:

a) bilet mozna odebrac wytacznie w kasie Organizatora,

b) odbidr Biletu w kasie Organizatora mozliwy bedzie nie pdzniej niz w terminie 15 minut przed rozpoczeciem
wydarzenia, ktérego Bilet dotyczy,

c) uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu przed innymi klientami Teatru/Kina Praha
zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Organizatora.
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5. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,,odbidr w kasie” po dokonaniu ptatnosci mozna
zgtosi¢ sie do kasy Organizatora. Optacony bilet mozna odbiera¢ w kasie Organizatora do dnia spektaklu,
ktorego dotyczy bilet. Z uwagi na komfort widzéw prosimy o odbidr biletéw najpdiniej na pét godziny przed
rozpoczeciem wydarzenia.

6. Celem odbioru Biletu w kasie Organizatora, Uzytkownik powinien podac¢ nastepujace dane:

a) numer zamdwienia okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamodwienia,
b) adres e-mail i numer telefonu komérkowego, ktére zostaty wpisane w zamédwieniu.

7. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom trzecim.

8. Organizator nie odpowiada za niemoznos¢ odbioru Biletu w kasie Organizatora z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci:

a) w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potaczenia z systemem informatycznym weryfikujagcym
wptyniecie ptatnosci Uzytkownika,
b) w przypadku niemoznosci odbioru Biletu ze wzgledu na kolejke przed kasg Organizatora.

9. W takim wypadku Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w wydarzeniu, zagdania od Organizatora zamiany
Biletu na inny, ani zadania zwrotu ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

10. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. W przypadku zgtoszenia
sie kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong do udziatu w spektaklu bedzie wytgcznie osoba, ktdra
zrealizowata Bilet jako pierwsza.

11. W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale w trakcie trwania wydarzenia, powinien okaza¢ pracownikowi
Organizatora Bilet pod rygorem utraty prawa do powrotu na sale i udziatu w dalszej czesci wydarzenia.

PRODUKTY — DOSTAWA | REALIZACJIA
§7

1. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,,odbiér w kasie" po dokonaniu ptatnosci mozna
zgtosic sie do Kasy w celu odebrania optaconych Produktow.
2. Celem odbioru Produktéw w Kasie, Uzytkownik powinien poda¢ nastepujgce dane:
a) imieinazwisko,
b) e-mail i numer telefonu komdrkowego, ktére zostaty wpisane w zamdwieniu,
c¢) numer zamdwienia okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.
3. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu dostawy jako ,przesytka kurierska" realizacja zamdwienia na

produkt nastgpi maksymalnie w terminie 3 (trzech) dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na
koncie Organizatora. Produkty zostang wystane przesytkg kurierskg na adres wskazany w zamdwieniu. Koszt
przesytki wynosi 25,00 zt brutto. Przesytki realizowane sg wytgcznie na terenie Polski. W przypadku przesytek
zagranicznych, nalezy kontaktowaé pod adresem e — mail: butik@mteatr.pl.

4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za udostepnienie numeru transakcji osobom trzecim.

BILET - ZASADY ZWROTU
§8

1. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie przez Uzytkownika. Powyisze nie narusza praw
konsumenta, zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 poz.

287)).
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2. Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany lub odebrany w kasie Organizatora nie podlega wymianie lub zwrotowi.
Prawo do zwrotu nie przystuguje takze w przypadku opdznienia w rozpoczeciu wydarzenia.

3. Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu wyfgcznie w przypadku odwotania wydarzenia, ktérego dotyczy Bilet.

4. W przypadku odwotania wydarzenia, Organizator bezzwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownikow
w formie wiadomosci e-mail, wystanej na adres wskazany w zamoéwieniu lub telefonicznie na numer wskazany
w zamoéwieniu.

5. W przypadku odwotania wydarzenia, Uzytkownik pod rygorem utraty prawa do zwrotu Biletu, powinien zgtosi¢
zwrot Biletu nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty odwotanego wydarzenia, w kasie Organizatora lub za
pomoca poczty elektronicznej w trybie okreslonym w ust. 6 ponizej.

6. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu za pomocg poczty elektronicznej, Uzytkownik wysyta wiadomosci e-mail
na adres wskazany w § 11 pkt. 1 Regulaminu, z adresu wskazanego w zamdwieniu, w ktdrej nalezy:

a) wpisa¢, jako tytut wiadomosci: ,,zwrot biletu”,

b) zamiesci¢, jako zatgcznik wypetniony, podpisany i zeskanowany formularz zwrotu biletu, ktéry dostepny
bedzie w wiadomosci o ktérej mowa w punkcie 4 niniejszego paragrafu w formacie PDF o nazwie
,Formularz zwrotu biletow”.

c) zamiesci¢, jako zatacznik potwierdzenie dokonania ptatnosci oraz Bilety otrzymane w formacie PDF.

7. W przypadku zgtoszenia zwrotu Biletu w kasie Organizatora, Uzytkownik jest zobowigzany okazaé Bilet
i paragon lub potwierdzenie dokonania pfatnosci za Bilet podlegajgcy zwrotowi. Bezzwtocznie po
zweryfikowaniu zasadnosci zwrotu przez pracownika Organizatora, Organizator dokona zwrotu zaptaconej ceny
w takiej formie w jakiej byta dokonana zaptata. W przypadku niezasadnego zgtoszenia zwrotu, Uzytkownik
otrzyma w kasie Organizatora informacje o przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

8. W przypadku zgtoszenia zwrotu za pomocg poczty elektronicznej, Organizator w terminie 7 dni od otrzymania
zgtoszenia:

a) zwrdci zaptacong cene przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu biletu, albo

b) poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiadomosci e-mail
wystanej na adres, z ktérego wystano zgtoszenie zwrotu.

PRODUKT - ZASADY ZWROTU
§9

1. Kazdy Uzytkownik moze zrezygnowac z zamodwienia na Produkty, jesli sktadajgce sie na nie Produkty nie zostaty
jeszcze przygotowane do wysytki: kontaktujgc sie z Dziatem Marketingu i Organizacji Widowni na adres
mailowy: butik@mteatr.pl.

2. Uzytkownik bedacy - konsumentem w rozumieniu przepisow ustawy o prawach konsumenta dokonujgcy
zakupow w Witrynie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu zakupionego w Witrynie bez podawania
przyczyny oraz bez ponoszenia kosztdw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w ust. 6 ponizej, w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania zrealizowanego zamodwienia (wydania produktu).
Odstgpienie od Umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadku, w ktdrym przedmiotem zakupu
sg nagrania dzwiekowe lub wizualne dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu (stosownie do art. 38 pkt. 9 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2020 poz.287 ze zm.)

3. Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej wymaga ztozenia osSwiadczenia na pismie i przestanie na adres
Organizatora lub za pomocga poczty elektronicznej i przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail:
butik@mteatr.pl, w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej (decyduje data nadania odstgpienia). Konsument
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moze skorzysta¢ ze wzoru os$wiadczenia wystanego wraz z Produktem ewentualnie wydrukowaé¢ wzér
stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy lub znajdujacy sie pod linkiem POBIERZ FORMULARZ.

4. W takim przypadku, Uzytkownik bedacy konsumentem zobowigzany jest do zwrotu do Organizatora Produktéw
w stanie niezmienionym. W tym przypadku Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru Produktu, jego cech lub sprawdzenia funkcjonowania.

5. Bezposredni koszt zwrotu Produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument.

6. Konsument, ktéry odstgpit od umowy ma obowigzek zwrdéci¢ Produkt Organizatorowi niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

7. Konsument, ktdry odstgpit od umowy zgodnie z ust. 2 powyzej, dokonuje zwrotu Produktu w nastepujgcy
sposob:

a) w Kasie Organizatora —albo
b) po odebraniu Produktu dostarczonego przez Kuriera - Produkty, co do ktérych Uzytkownik odstgpit od
umowy, nalezy odesta¢ do Organizatora.

8. Organizator nie odbiera kierowanych do niego przesytek odestanych za pobraniem i nie odpowiada za koszty
zwigzane z takimi przesytkami.

9. Organizator dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
w przypadku:

a) anulowania zamdwienia optaconego z gory przed jego realizacjg,

b) zwrotu Produktu (odstgpienia od umowy) z zamdwienia, ktore zostato dostarczone za posrednictwem
Kuriera,

c) zwrotu Produktu (odstgpienia od umowy) z zamdwienia, ktére zostato odebrane w kasie Organizatora
i byto uprzednio optacone z gory.

10. Organizator dokona zwrotu pieniedzy na rachunek bankowy Uzytkownika, z ktéorego wptynety Srodki na
rachunek bankowy Organizatora.

REKLAMACIJA - PROCEDURA
§10

1. Teatr jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika, z tytutu rekojmi, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub
prawng, gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos$¢ dostarczonych produktéw z umowa. Teatr odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwdch) lat od dnia wydania Produktu
Uzytkownikowi.

Prawo do sktadania reklamacji w trybie niniejszego Regulaminu przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

3. Wszelkie reklamacje nalezy nadsyta¢ poczta elektroniczng na adres poczty elektronicznej Teatru:
kasa@mteatr.pl lub pisemnie na adres Organizatora z dopiskiem ,,reklamacja”.

4. W celu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien zwrdécic¢ reklamowany Produkt wraz z dowodem zakupu
oraz opisem zawierajgcym imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika, jak rowniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji. Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza reklamacji, ktérego wzdr znajduje sie pod
linkiem POBIERZ FORMULARZ lub w kasie Organizatora.

5. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich ztozenia. Za date
ztozenia reklamacji uznaje sie date doreczenia do Organizatora reklamowanego Produktu wraz z opisem.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Uzytkownikiem.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ Uzytkownika — Organizator niezwtocznie wymieni Produkt
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Uzytkownika

Instytucja Kultury MAZOWIECKI TEATR MUZYCZNY IM. JANA KIEPURY
Samorzqdu Wojewddztwa Mazowieckiego siedziba: ul. Goplariska 42, 02-954 Warszawa, tel. +48 22 896-00-00, NIP 525-23-33-270

scena teatru, kino: ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel.: +48 22 343 03 10
Mazowsze.

serce Polski bivro@mteatr.pl | www.mteatr.pl


mailto:kasa@mteatr.pl

‘M

MAZOWIECKI
TEATR MUZYCZINY

IM. JANA KIEPURY

os$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku
braku mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu lub obnizenia ceny, Organizator zwrdci
nalezno$é niezwtocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

8. Uzytkownik ma prawo do dochodzenia roszczen nieuwzglednionych w postepowaniu reklamacyjnym przed
wtasciwym sagdem powszechnym.

9. Uzytkownik nabywajgcy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg (nie
bedacy konsumentem) ma prawo ztozy¢ reklamacje stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepisdéw prawa, przy
czym odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu rekojmi za wady fizyczne produktéw ogranicza sie do kwoty, jaka
Uzytkownik zapfacit za nabycie danego Produktu.

NEWSLETTER — INFORAMCJIA HANDLOWA
§11

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowych drogg elektroniczng, poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w trakcie realizacji zamdéwienia przez internet lub w terminie pdzniejszym na stronie
www.mteatr.pl. W przypadku wyrazenia takiej zgody, Uzytkownik otrzymywaé bedzie na podany przez siebie adres
poczty elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) Teatru/Kina Praha. Dane w postaci adresu poczty
elektronicznej beda przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018
poz. 1000 z pdzniejszymi zmianami). Administratorem danych osobowych jest Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana
Kiepury z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul. Goplanskiej 42, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego
przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 28/05, posiadajgcy numer NIP 5252333270, w celu
wysytania Newslettera. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Klient moze
w dowolnym momencie zrezygnowacd z prenumeraty samodzielnie, poprzez odznaczenie stosownego pola zaznaczonego
na koricu kazdego wystanego przez Teatr/Kino Praha Newslettera. Petna klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych dotyczgcych Newslettera znajduje sie na stronie BIP Mazowieckiego Teatr Muzycznego im. Jana
Kiepury.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§12

1. Administratorem danych jest Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibg w Warszawie (02 — 954),
przy ul. Goplanskiej 42, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego pod numerem 28/05, posiadajgcy numer NIP 5252333270, REGON: 140151727.

2. Dane kontaktowe - kontakt z Administratorem w kwestiach dotyczacych ochrony danych osobowych odbywa
sie za posrednictwem e-mail: iod@mteatr.pl lub pisemnie na adres siedziby, wskazany powyze;j.

3. Wskazane ponizej ,,RODO” to Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. RODO reguluje kwestie
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych i ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.

4. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) ewentualnego poinformowania o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu, a w przypadku grup
zorganizowanych kontaktu w przypadku spdznienia grupy — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony
interes administratora polegajacy na niezbednosci przetwarzania do poinformowania osoby, ktdra kupita
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bilet o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu (oraz z uwagi na dobrowolnos$¢ wskazania tych danych zgoda,
ktorg wyrazacie Panstwo podajac je Administratorowi) tj. art. 6 ust. 1 lit. a oraz f RODO,

b) ewentualnej rezerwacji biletéw — podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$é przetwarzania do
wykonania umowy (podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy) tj.
art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

c) ewentualnego wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa cigzacych na administratorze,
w szczegolnosci w zakresie rachunkowosci (w przypadku zadania wystawienia faktury VAT) — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
Ccigzacego na administratorze tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

d) ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami - podstawa
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes administratora www.mteatr.pl, polegajacy
na umozliwieniu administratorowi ustalenie lub dochodzenie lub obrone przed roszczeniami tj. art. 6 ust.
1 lit. f RODO.

5. W zwigzku z aktualnie obowigzujgcym w Polsce stanem epidemii zwigzanym z wirusem SARS-CoV-2,
informujemy ze Paristwa dane mogg by¢ przetwarzane réwniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz art. 9 ust.
2 lit. i RODO.

6. Administrator nie zamierza przekazywac danych osobowych odbiorcom, chyba, ze co innego wynika z przepisu
prawa (np. rozliczenie wystawionej faktury) lub koniecznosci postuzenia sie podwykonawcami na podstawie
odrebnej umowy takimi jak podmioty dostarczajace ustugi i oprogramowanie komputerowe (w szczegélnosci
system kasowy), podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe lub kurierskie (o ile dochodzi do wysytania
przesytek); podmiotom $wiadczagcym ustugi hostingu i poczty elektronicznej (w tym jej wysytki); podmiotom
Swiadczgcym ustugi ptatnicze (o ile dochodzi do ptatnosci); podmiotom swiadczgcym ustugi doradcze i prawne.
Przetwarzanie danych przez te podmioty jest ograniczone obowigzujgcym przepisem prawa lub celem,
w ktérym powierzono dane Administratorowi.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji umowy sprzedazy. Okres przetwarzania
danych osobowych moze zostac¢ przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.
Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa bedg przetwarzane
przez okres wynikajgcy z tych przepiséw. Przetwarzanie danych w postaci numeru telefonu lub e-mail bedzie
nastepowac nie dtuzej niz do czasu odwotania zgody.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg nastepujace prawa: prawo dostepu do danych
osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych, prawo do Zgdania sprostowania (poprawienia)
danych, prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), prawo do
zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia danych do innego
administratora danych, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Zakres kazdego
z powyzszych uprawnien oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢, sg okreslone przepisami prawa.
Mozliwos¢ skorzystania z niektérych z ww. uprawnien moze by¢ uzalezniona m.in. od podstaw prawnych, celu
lub sposobu ich przetwarzania.

9. Podanie danych osobowych przy zakupie biletu w kasie jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych
w zakresie numeru telefonu lub adresu e-mail spowoduje brak mozliwosci ewentualnego poinformowania
Panstwa o odwotaniu albo przetozeniu spektaklu. Zgode na ich wykorzystanie mozna odwotaé w kazdym czasie.

10. W przypadku rezerwacji podanie danych jest niezbedne do dokonania rezerwacji. Brak podania danych
w postaci imienia i nazwiska przy rezerwacji uniemozliwia dokonanie rezerwacji.
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11. Podanie danych osobowych w przypadku zgdania otrzymania faktury VAT jest obowigzkowe, a obowigzek ten
wynika z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego. Niepodanie danych spowoduje brak mozliwosci
wystawienia faktury VAT.

12. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzoru — tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
—w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

13. W kazdej chwili posiada Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych jaki i sprostowania (poprawiania).

14. W sytuacjach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych oraz w zakresie tam wskazanym,
Administrator realizuje uprawnienia do:

a) usuniecia danych osobowych,

b) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadku przetwarzania w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Administratora,

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d) otrzymania kopii danych lub przeniesienia danych osobowych — jezeli jest to technicznie mozliwe.

15. Administrator nie bedzie przekazywaé danych poza Europejski obszar Gospodarczy lub do organizacji
miedzynarodowe;j.

16. W oparciu o pozyskane dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji,
w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania.

POLITYKA PRYWATNOSCI
§13

1. Pliki cookies zwane takze ciasteczkami to pliki tekstowe zapisywane i przechowywane w pamieci urzadzenia
wykorzystywanego do przegladania stron internetowych (np. komputer PC, notebook, tablet, palmtop, telefon
komérkowy). Z plikami tymi, po ich zapisaniu, taczy sie serwer albo serwery uzyskujagc do nich odpowiedni
dostep.

2. Strona internetowa www.mteatr.pl oraz wszystkie jej podstrony korzystajg z plikdéw cookies wytgcznie w celach
statystycznych.

3. Poprzez zmiane ustawien oprogramowania wykorzystywanego do przeglagdania strony internetowej
www.mteatr.pl i jej podstron, istnieje mozliwos¢ okreslenia warunkéow przechowywania oraz warunkéw
uzyskiwania dostepu do plikdw cookies wykorzystywanych przez te strone i jej podstrony, w szczegdlnosci
mozliwos¢ catkowitego wytgczenia ich obstugi.

4. W celu zmiany ustawien zwigzanych z obstugg plikéw cookies nalezy odpowiednio skonfigurowaé
oprogramowanie wykorzystywane do przegladania strony internetowej www.mteatr.pl i jej podstron.
Stosowne informacje w tym zakresie mozna uzyskaé korzystajac z pomocy technicznej dla takiego
oprogramowania lub kontaktujac sie z jego dostawca.

5. Brak zmiany ustawien oprogramowania wykorzystywanego do przegladania strony internetowej
www.mteatr.pl i jej podstron, stanowi w mys$l art. 173 ust. 2 Ustawy prawo telekomunikacyjne z 16.07.2004r.
(Dz.U 2019 poz.2460) wyrazenie zgody na korzystanie przez te strone i jej podstron z plikdw cookies w celach
wyzej okreslonych.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
8§14

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci internet, za posrednictwem ktorej
Uzytkownicy skfadajg rezerwacje i zamodwienia, i otrzymujg Bilety, chyba ze problemy z tym zwigzane
spowodowane sg nieprawidtowym dziataniem aplikacji lub podmiotéw, za ktére Organizator ponosi
odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami prawa. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci
i potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci internet z przyczyn przez niego niezawinionych,
indywidualne ustawienia komputeréw Uzytkownikéw oraz sposéb ich konfiguracji, a takie ustawienia lub
przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw zapewniajacych Uzytkownikowi dostepu do sieci
internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikow w siedzibie Organizatora, w kasie Teatru/Kina Praha oraz
na stronie www.mteatr.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie regulamin
,Regulamin rezerwacji i sprzedazy stacjonarnej biletow i produktow w Mazowieckim Teatrze Muzycznym
im. Jana Kiepury" dostepny w kasie Organizatora oraz na stronach Witryny.

3. Organizator zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin wniesienia
zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu w Witrynie. W przypadku
zmiany Regulaminu, Organizator zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na Witrynie
z minimum 2-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownik bezwarunkowo akceptuje takg forme powiadomienia
o zmianach w Regulaminie.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do:

a) jednostronnego decydowania o zawartosci Witryny, dokonywania w niej zmian i modyfikacji, bez
koniecznosci uprzedzania Uzytkownikdw o swoich zamiarach,

b) czasowego zawieszania dziatania Witryny i czasowego zawieszania mozliwosci zakupu wszystkich lub
niektorych Biletow przez Witryne, przy czym decyzje te nie beda naruszac¢ praw nabytych uprzednio przez
Uzytkownikow.

5. Organizator zastrzega, ze korzystanie z Witryny odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Uzytkownika.
Organizatora nie udziela zadnej gwarancji, ze korzystanie z Witryny przebiegato bedzie bez btedéw, wad,
czy przerw. Organizator nie odpowiada za:

a) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby wynikac¢ z nieprawidtowego funkcjonowania Witryny badz
tez jej czasowej niedostepnosci,

b) jakiekolwiek ewentualne szkody, ktére mogtyby nastgpié¢ wskutek wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
danych Uzytkownika,

c) jakiekolwiek dalsze skutki pobrania informacji ze stron Witryny.

6. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
odmiennie ksztattujg prawa i obowigzki Uzytkownikow i Organizatora.

Obstugg sprzedazy internetowej zajmuje sie:

Dziat Marketingu i Organizacji Widowni, Kasa Teatru/Kina Praha:
+48 795 127 921, +48 22 /243 54 84 [ +48 22343 03 10

e -mail: rezerwacja@mteatr.pl, kasa@mteatr.pl, butik@mteatr.pl

Instytucja Kultury MAZOWIECKI TEATR MUZYCZNY IM. JANA KIEPURY
Samorzqdu Wojewddztwa Mazowieckiego siedziba: ul. Goplariska 42, 02-954 Warszawa, tel. +48 22 896-00-00, NIP 525-23-33-270

scena teatru, kino: ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, tel.: +48 22 343 03 10
Mazowsze.

serce Polski bivro@mteatr.pl | www.mteatr.pl
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MAZOWIECKI
TEATR MUZYCZINY

IM. JANA KIEPURY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul. Goplanskiej 42, wpisany
do Rejestru Instytucji Kultury, prowadzonego przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 28/05,
posiadajacy numer NIP 5252333270, REGON: 140151727.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy:

TOWAIU: eeitiiee e eeecettee ettt e et teeeeetaee s et ebeaeeeesaaesesessseeseseseaes sesate e essaseses beses sesaee aeaesnseses ses seaen sesase seneseseesesnneaen sennne sensssneesessneneesnsnsenenernnne

DATa ZAWAICIA UMOWY: woiieitiitiiiessieeitieiesste st esseessteste e tasses ssesssaessesssestesessessessss sasenssesses shesessesssssse sasessessss sseensaessenssessesessessesreensasnsanssnes
DAt OUDIONU TOWAIU: .uvieeieeeiie ettt ettt et et st st ettt sesteses sesbesese sesbesasesessesase sessosars stssessrsssssesensstesessressssnsenssbesessreesnsssesasssenssaseness
IMI€ 1 NAZWISKO KONSUMENTA: ..uiitiicietietee ettt ste st et et et te s te st e s e bt es e et et steseassabessseaeabesassssbessesarssassee seassarseasaeestesnsessesenssans

AAFES KONSUMENTA: .eiitiiiiite ittt ceterte e ete st e et et esbeeebaesssesae sasaesasese sasesbessse sbeass sesses st sas st bensse sheass sesbes sbestsaesbennse stesssesnnssesrssessannsesee

Mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru zawartej przez Internet za pomocg strony internetowej
www.mteatr.pl w terminie 14 dni od daty jego otrzymania z wyfgczeniem rozpakowanych z fabrycznego opakowania
nagran audialnych, wizualnych, zapisanych na nosnikach.

Aby dokonaé odstgpienia od umowy wymagany jest zwrot Towaru wraz z dowodem zakupu w kasie Organizatora lub
odestanie na adres: Mazowiecki Teatr Muzyczny im. Jana Kiepury z siedzibg w Warszawie (02-954), przy ul. Goplanskiej
42, oraz ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu. Koszty zwrotu Produktu ponosi Klient.

Instytucja Kultury MAZOWIECKI TEATR MUZYCZNY IM. JANA KIEPURY
Samorzqdu Wojewddztwa Mazowieckiego siedziba: ul. Goplariska 42, 02-954 Warszawa, tel. +48 22 896-00-00, NIP 525-23-33-270

scena teatru, kino: ul. Jagiellofiska 26, 03-719 Warszawa, tel.: +48 22 343 03 10
Mazowsze.

serce Polski bivro@mteatr.pl | www.mteatr.pl
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